Zatacznik do Umowy nr 1/.../2011 — Ogdlne Warunki Realizacji TickEventum — wersja 3.0

Cze$¢ pierwsza: Okreslenia i definicje

§1. Ogdlne Warunki Realizacji — zwane dalej Warunkami okreslajg zasady, na ktérych firma FINCERTO Sp.
z 0.0. zwana dalej Spétka, podejmuje sie wykonania produktu(éw) okreslonego w zamdwieniu ztozonym
przez strong zamawiajaca, zwang dalej Zamawiajacym. Warunki te obejmuja ten zakres czynnosci, ktdry jest
niezbedny do prawidtowego wypetnienia zobowiazarh Spétki wobec Zamawiajacego. Zakres czynnosci (i
zwigzanej z nim odpowiedzialnosci Spétki wobec Zamawiajacego) zmienia sie zatem w zaleznosci od tresci
ztozonego zamdwienia.

§2. Realizacja zamdwienia moze odbywad si¢ w trzech trybach: zwykfym, ekspresowym oraz
superekspresowym. Charakterystyka poszczegdlnych trybéw zalezy od przedmiotu zamodwienia i jest
kazdorazowo indywidualnie ustalana. Realizacja zamdwienia dzieli sie na kolejne etapy, z ktérych kazdy
rozpoczyna sie po zakoriczeniu etapu poprzedniego. Kolejno$¢ etapdw realizacji przedmiotu zamowienia jest
nastepujgca:

a. okreslenie oczekiwan Zamawiajacego dotyczacych przedmiotu zamdwienia (zakres prac);

Cze$¢ druga: Obowiazki Spotki

§5. Spétka przyjmujac zamowienie od Zamawiajacego zobowigzuje sie do terminowego, rzetelnego i
zgodnego z zasadami obowigzujacego prawa dziatania w celu wykonania przedmiotu zamdwienia w
mozliwie najkrotszym czasie i o wysokim - dostosowanym do warunkéw realizacji — poziomie jakosci.

§16. Za dzieri zaptaty przyjmuje sie dzieri faktycznego wptywu srodkéw pienieznych z tytutu naleznosci na
konto bankowe lub do kasy Spétki.

Cze$é pigta: Wykorzystanie sieci internetowej

§17. Jezeli realizacja przedmiotu zaméwienia odbywa sie z wykorzystaniem sieci internetowej, to wszelkie

Szczegdtowe parametry poszczegdlnych produktow sa okreslone w ofertach i ikach Spotki. Iki
terminy dotyczace realizacji s3 okreslane w dniach roboczych i zawsze liczone od dnia zatwierdzenia do
druku! Zgodnie z §2 pkt g.

§6. Spotka moze zleci¢ czynnosci zwigzane z realizacjy przedmiotu zaméwienia innym podmiotom
gospodarczym, z ktérymi wspdtpracuje w danym etapie produkcji. W takim przypadku Spétka bedzie
odpowiada¢ przed Zamawiajacym za prawidtowy przebieg procesu realizacji przedmiotu zaméwienia.

§7. W trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Spétka bedzie informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na przebieg tej realizacji. Jezeli zaistnienie jakiego$ zdarzenia
uniemozliwitoby dokoriczenie realizacji przez Spétke jest ona zobowigzana do przedstawienia

b. przygotowanie przez Spétke ogolnej koncepcji wygladu przedmiotu zamoéwienia do ji z
Zamawiajacym;

. przedstawienie przez Spétke projektu graficznego przedmiotu zamodwienia oraz wniesienie przez
Zamawiajacego uwag dotyczacych przedstawionych propozycji celem ich poprawienia;
uzgodnienie z Zamawiajagcym ostatecznego wygladu projektu graficznego przedmiotu zaméwienia;
dopuszcza sie — na zyczenie Zamawiajacego — jednokrotny powrdt do etapu okreslonego w punkcie c;
jezeli dany produkt wystepuje w serii sktadajacej sie z réznych wersji tego samego projektu gtéwnego,
wyglad serii jest okreslany dla pierwszego produktu danej serii;
przygotowanie graficzne (DTP) - realizowane przez Spétke wg uzgodnionego uprzednio projektu
graficznego przy uzyciu odpowiedniego sprzetu (komputer, skaner, stosowne oprogramowanie, itp.) —
przejscie do tego etapu, jako najbardziej pracochtonnego jest uwarunkowane zakoriczeniem etapu
okreslonego w punkcie d; przygotowanie graficzne poszczegélnych produktéw stanowigcych serie jest
realizowane dopiero po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego projektu graficznego pierwszego
produktu danej serii;
korekta i naniesienie poprawek — po przedstawieniu przez Spétke catosci lub poszczegélnych elementéw
przedmiotu zaméwienia (serii), Zamawiajacy zgtasza swoje uwagi i wnosi poprawki celem ostatecznego
uzgodnienia spodziewanego wygladu przedmiotu zamdwienia, ktéry na tym etapie jest prezentowany w
formie elektronicznej, tzn. na ekranie monitora, albo w formie wydrukdw wykonanych na drukarce
laserowej (wydruki laserowe) lub atramentowej (wydruki atramentowe) — istnieje mozliwos¢ wykonania
réwniez tzw. proofa lub préby cromalinowej; Spétka dostarczy Zamawiajgcemu stosowne materiaty przy
uzyciu sieci internetowej (pliki w tzw. formacie jpg), przesle poczta, faxem lub umozliwi obejrzenie ich na
monitorze w siedzibie Spétki;

zatwierdzenie do druku — po jednoznacznym zakoriczeniu prac na etapie okreslonym w punkcie f, Spétka

przedstawia Zamawiajagcemu - w opisany wczesniej sposob - ostateczny, spodziewany wyglad

przedmiotu zamdwienia (makieta); akceptacja ze strony Zamawiajacego przestana e-mailem, a takze
wyrazona w formie pisemnej, oznacza¢ bedzie zgode na przejscie do kolejnego etapu realizacji;

produkcja przedmiotu zaméwienia — wykonanie czynnosci zwigzanych z drukiem, introligatornia,

wykoriczeniem, numerowaniem, konfekcjonowaniem, pakowaniem, itp. — niektére z wymienionych

czynnosci sa wykonywane opcjonalnie w zalezno$ci od przedmiotu zaméwienia;

dostawa — Spétka wysyta przedmiot zamdwienia poczta badz firma kurierska pod jeden adres wskazany

przez Zamawiajacego; dopuszcza sie réwniez (w sytuacjach okreslonych w ofercie) odbidr przez

Zamawiajacego przedmiotu zamowienia z siedziby Spétki; wraz z przekazaniem wykonanego przedmiotu

zamowienia Zamawiajacemu realizacje zamdwienia uwaza sie za zakonczona; realizacja dostawy odbywa

sie na zasadach obowigzujacych w firmie realizujacej fizycznie dostawe;

jezeli specyfika produktu obejmuje unikalne dane dotyczace kazdej sztuki, nadrukowane na produkcie w

formie kodu kreskowego, a Zamawiajacy wyrazi che¢ otrzymania bazy danych z takimi kodami to

wowczas zostang one mu udostepnione w odpowiedniej formie pliku csv, ewentualnie przekazane

stronie trzeciej wskazanej przez Zamawiajacego; standardowo Spétka uzywa kodéw w tzw. systemie 39 i

ewentualne jego zmiany wymagaja odpowiednich uzgodnieri pomiedzy stronami.

§3. Osoba reprezentujgca — przyjmuje sie, iz kazda osoba podajaca sie za reprezentanta Zamawiajgcego

zostata przez Niego do tego upowazniona. Jednoczesnie, Spétka jest zobowigzana do wyjasnienia wszelkich

watpliwosci zwigzanych z ewentualnymi uprawnieniami oséb trzecich do reprezentowania Zamawiajacego.

Jezeli w zamoéwieniu nie zostata wymieniona osoba, ktéra ze strony Zamawiajacego bytaby upowazniona do

nadzoru przebiegu realizacji zaméwienia — przyjmuje sie, iz osoba takg jest kazda osoba, ktéra wystepuje w

imieniu Zamawiajacego.

8§4. Zamowienie — niezaleznie od formy w jakiej zostato ztozone (e-mailem, ustnie lub pisemnie) okredla

zamawiany przez Zamawiajacego produkt oraz oczekiwane przez Niego szczegétowe elementy

wykoriczenia. Za ztozenie przyjmuje sie rowniez fakt rozpoczecia przez Spétke prac wynikajacych z ustnej
dyspozycji wydanej przez osobe reprezentujgcg Zamawiajgcego. Skiadajac zamodwienie, Zamawiajacy
zgadza sie na:

a. zasady wspdtpracy okreslone w niniejszych Warunkach;

b. wystawianie przez Spoétke faktur VAT i faktur korygujacych VAT bez swojego podpisu;

c. poniesienie dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wykonywania przez Spétke zamoéwienia, jezeli
koniecznos¢ ich poniesienia wynikneta w trakcie jego realizacji i za wiedza Zamawiajgcego — wg kalkulacji
przedstawionej przez Spétke;

d. uzywanie przez Spétke danych Zamawiajacego na uzytek dziatari marketingowych (listy referencyjne,
reklama, itp.);

e. wykorzystanie przez Spétke przedmiotu zamdwienia w celach marketingowych w dostepnych formach i
srodkach przekazu;

f. umieszczenie na przedmiocie zamdwienia (za wyjatkiem wizytéwek oraz papieréw firmowych)
informacji-znacznika umozliwiajacej stronom trzecim identyfikacje Spétki jako producenta danego
przedmiotu zaméwienia.
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b4 iaj innej firmy, ktéra w imieniu Spétki dokoriczytaby realizacje przedmiotu zamoéwienia. Jezeli

zdarzenie takie bedzie naleze¢ do zdarzeri losowych, to termin realizacji moze — na zyczenie Spétki - zostac¢

przedtuzony o okres potrzebny Spétce do usuniecia skutkéw zdarzenia losowego.

§8. Spétka jest zobowigzana dbac o dobro interesow Zamawiajacego.

Czesc trzecia: Dziatania Zamawiajgcego

§9. Zamawiajacy ma prawo na kazdym etapie realizacji zamdwienia, do uzyskania informacji na temat

jego przebiegu. Stosownych informacji udzieli w imieniu Spétki osoba do tego upowazniona.

§10. Wszelkie materialy dostarczane przez Zamawiajgcego, ktdre moga by¢ uzyte przy realizacji

zaméwienia, a ktére moga by¢ przedmiotem ochrony prawnej sg przyjmowane przez Spétke w dobrej

wierze i z zatozeniem, iz Zamawiajacy dysponuje prawami do wykorzystywania tych materiatow w

przedmiocie zamdwienia. Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowac Spétke o wszelkich ograniczeniach i

zastrzezeniach dotyczacych przekazywanych materiatéw. Brak takich informacji bedzie traktowany przez

Spétke jako brak zastrzezen. Jednakze, Spétka nie jest upowazniona do wykorzystywania materiatow

otrzymanych od Zamawiajacego przy realizacji zamdwieri innych Klientow.

§11. Zamawiajacy wptywa na ostateczny wyglad przedmiotu zaméwienia poprzez przedstawianie swoich

uwag dotyczacych przedstawianych przez Spétke projektéw i koncepcji. Brak uwag co do okreslonego

elementu przedmiotu zaméwienia oznacza jego petna akceptacje. Jezeli Zamawiajacy przekazuje Spétce
gotowy tekst do umieszczenia w przedmiocie zamdwienia to:

a. jezeli jest on przekazany w formie elektronicznej (plik w tzw. formacie doc) wraz z wydrukiem — Spétka
umiesci tak przekazany tekst w przedmiocie zamdwienia — bez dokonywania korekt;

b. jezeli jest on przekazany jedynie w formie wydruku (lub w innej nieelektronicznej formie) to zostanie on
najpierw przez Spétke przepisany lub zeskanowany, a na Kliencie spoczywa obowigzek dokonania
korekty;

W razie braku korekty ze strony Zamawiajacego, Spé6tka nie odpowiada za ewentualne btedy w tekscie.

Powyzsze zasady dotycza réwniez innych elementéw przekazywanych przez Zamawiajacego, a w

szczegolnosci znakow logo, wykreséw, symboli, itp. ktdrych przenoszenie do komputera odbywa sie w innej

formie niz przepisywanie. W przypadku wykonywania zaméwienia z plikow graficznych dostarczonych przez

Zamawiajacego, Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieprawidtowosci jakosciowe w

wykonanym przedmiocie zaméwienia.

§12. Zamawiajacy moze sig odstapic¢ od ztozonego zamdwienia, wnoszac nastepujace optaty:

25% wartoéci zamowienia oraz:

a. kolejne 25% wartosci zamdwienia — jezeli odstgpienie nastapito w trakcie realizacji etapu, okre$lonego w

§2 pkta,b,club d;

b. kolejne 25% wartosci zamowienia — jezeli odstapienie nastapito w trakcie realizacji etapu, okreslonego w
§2 pkte lub f;

od ienie od realizacji ztoz ) zamowienia jest bezskuteczne, jezeli zostato dokonane w pézniejszych

etapach jego realizacji.

Cze$¢ czwarta: Warunki finansowe

§13. Zamawiajacy zaptaci za zrealizowane przez Spétke - zgodnie z niniejszymi Warunkami - zaméwienie
ustalong kwote wynikajaca z oferty badz cennika Spétki aktualnych na dzied sktadania zamoéwienia.
Rozliczenie nastapi w formie okreslonej na fakturze wystawionej przez Spétke. W razie niedotrzymania
przez Zamawiajacego ustalonego terminu ptatnosci, zaptaci On jednorazowg optate za niedotrzymanie tego
terminu w wysokosci 10% wartosci przedmiotu zaméwienia, a ponadto, Spétce przystuguje prawo do
odsetek karnych w wysokosci réwnej odsetkom karnym dotyczacym zobowigzan budzetowych oraz zwrot
wszelkich kosztéw poniesionych w celu wyegzekwowania od Zamawiajacego naleznych kwot.

§14. Jezeli w trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajacy zmieni parametry techniczne przedmiotu
zaméwienia lub wskutek decyzji Zamawiajacego niezbedne bedzie powtdrzenie ktéregos z etapow
realizacji, to warto$¢ przedmiotu zaméwienia zostanie przez Spétke zwiekszona o wartos¢ dodatkowych
czynnosci zrealizowanych na skutek wprowadzonych zmian lub powtdérzenia okreslonego etapu. Wartos$¢ ta
zostanie ustalona w oparciu o aktualny cennik Spétki oraz zapisy niniejszych Warunkéw. W razie rozliczania
dodatkowych, niestandardowych czynnosci, podstawg jest koszt (cena) roboczogodzin poswigconych przez
Spétke na wykonanie tychze czynnosci.

§15. Jezeli realizacja zaméwienia opdini sie z winy Spétki wzgledem terminu oddania Zamawiajgcemu
przedmiotu zamdwienia (termin liczony wyfqcznie od dnia zatwierdzenia do druku! Zgodnie z §2 pkt g ), ma
On prawo do kary umownej — za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki, liczonej od wartosci netto przedmiotu
zaméwienia - w wysokosci:

a. 0,1% - jezeli zamdwienie jest realizowane w trybie zwykfym;

b. 0,2% - jezeli zamowienie jest realizowane w trybie ekspresowym;

c. 0,3% - jezeli zamdwienie jest realizowane w trybie superekspresowym;

Jednakze kara umowna, o ktérej mowa powyzej nie moze by¢ wyisza niz warto$¢ netto przedmiotu
zamdwienia oraz nie dotyczy opdznien bedacych nastepstwem zdarzen, na ktdre Spétka nie ma wptywu.

I wynikajace z niniejszych Warunkdw obowiazuja bez zmian, z tym ze komunikacja pomiedzy
Zamawiajacym i Sp6tka odbywa sie poprzez przesytanie sobie nawzajem e-maili (listow elektronicznych),
ktore staja sie réwnowazne tradycyjnym formom komunikacji.

§18. Udostepnianie Zamawiajagcemu plikéw stanowigcych projekty lub makiety moze by¢ dokonywane
poprzez zataczenie tych plikéw do e-maili lub tez umieszczenie ich na serwerze Spétki. W tym drugim
przypadku Zamawiajacy otrzyma od Spétki login i hasto dostepu serwera ftp zawierajacego okreslone pliki —
co w znacznym stopniu zabezpieczy je przed dostepem oséb niepowotanych.

§19. Spétka ma prawo odméwi¢ odebrania e-maila lub uruchomienia plikéw przystanych przez
Zamawiajacego, co do ktorych zachodzi podejrzenie, iz moga zawiera¢ wirusy lub dziata¢ w spos6b mogacy
zagrozi¢ danym przechowywanym na komputerach Spétki.

§20. Ze wzgledu na specyfike sieci internetowej oraz mozliwos¢ udostepnienia przez Zamawiajacego
loginu i hasta osobom trzecim, Spétka nie odpowiada za ewentualne szkody spowodowane wskutek
nieuprawnionego dostepu do przedmiotowych plikdw przez inne osoby.

Czesc szdsta: Pozostate ustalenia

§21. Spétka jest wihascicielem przedmiotu zaméwienia do momentu otrzymania catkowitej zaptaty za
dostarczony produkt. Z chwilg zaptaty za wykonany przedmiot zaméwienia Zamawiajacy nabywa prawo do
jego wykorzystywania w zakresie zakupionego naktadu i formy. Wszelkie majgtkowe prawa autorskie
(zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa) przystugujg Spétce i sa przedmiotem ewentualnych osobnych
rozliczer (transakcji). Zastrzezenie to nie dotyczy tych materiatdw, ktére zostaty dostarczone przez
Zamawiajacego.

§22. Spétka zachowuje prawo do wykorzystywania swoich projektow i pomystéw przy realizacji zaméwien
innych Klientéw, w tym dziatajacych w tej samej branzy, co Zamawiajgcy.

§23. Spétka nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki wykorzystania przez Zamawiajacego wykonanego
przedmiotu zamdwienia. Jezeli przedmiot zaméwienia zostat wykonany zgodnie z zatwierdzeniem do druku,
to Spétka nie odpowiada za tres¢ zawarta w przedmiocie zaméwienia.

§24. Wszelkie reklamacje i roszczenia sg rozstrzygane w oparciu o stosowne przepisy prawa, z tym ze
ewentualna odpowiedzialnos¢ Spétki dotyczy zgodnosci wykonania przedmiotu zamdwienia z zatwierdzong
makieta/projektem oraz ogdlnie rozumianych aspektéw jakosci. Odpowiedzialnos¢ Spétki dotyczaca stanu
przedmiotu zamdwienia, w zakresie ktérego wady mogty powsta¢ po odebraniu przedmiotu zamdwienia
przez Zamawiajgcego — wygasa z chwilg takiego odebrania.

§25. Jezeli przedmiot zamowienia jest dostarczany Zamawiajagcemu przez strone trzecig (firme), to Spétka
nie odpowiada za ewentualne szkody wyrzadzone przez nieprawidtowe wykonanie ustugi dostawy przez te
strone, chyba ze przed przekazaniem stronie trzeciej przedmiotu zamowienia istnialy jednoznaczne
przestanki wskazujace na wysokie prawdopodobieristwo takiego nieprawidtowego wykonania ustugi
dostawy. Reklamacje z tytutu dostawy beda uwzgledniane zgodnie z zasadami ustalonymi przez strone
$wiadczaca ustuge dostawy. Zamawiajacy jest obowiazany doktadnie sprawdzi¢ stan przesytki przed jej
przyjeciem od dostarczajgcego i zgtosi¢ ewentualne uwagi co do stanu tejze przesytki przed jej odebraniem i
otwarciem.

§26. Jezeli do przesytki jest zataczony protokét odbioru, to w razie jego przez Z:

przyjmuje sie, iz dostarczony towar zostat odebrany bez jakichkolwiek uwag ilosciowo-wartosciowych.

§27. Ztozenie reklamacji przez Zamawiajgcego nie wstrzymuje rozliczen ze Spétka. W razie uznania przez
Spétke podstaw do reklamacji, zaproponuje on Zamawiajagcemu mozliwosci dokonania stosownych
poprawek i korekt. Sposéb usuniecia ewentualnych usterek zostanie uzgodniony z Zamawiajacym.

§28. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.




